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PRAXATI

Ako citat tento kataloég

Pri kazdom procese uvadzame dve veci: naro¢nost na patstupriovej Skale a typicku tsporu. Nie je to cennik ani slub,
ale triedena mapa toho, ¢o v firmach s 10-250 [udmi realne funguje.

O vybere nerozhoduje technoldgia, ale dve Cisla: objem x ¢as (kolkokrat mesacne sa proces opakuje a kolko minut

zaberie) a cena chyby (Co sa stane, ked Al urobi chybu). Kde je cena chyby vysoka, patri do procesu ¢lovek so
schvalovanim, a naro¢nost rastie o stupen.

Pravidlo: procesy naroénosti 1-3 s vysokym objemom a nizkou cenou chyby prina$aji 80 % uzitku. Urovne 4-5 su
pekné referencie, ale nezacinajte nimi.

SKALA NAROCNOSTI

Narocnost 1 = zapnutie hotového nastroja (1-4 hodiny) - 2 = prepojenie 2—-3 systémov (1-3 dni) - 3 = vetvenia, vynimky,

schvalovanie (1-3 tyZzdne) - 4 = uzavrety systém, znalostna baza, opravnenia (3-8 tyzdnov) - 5 = vlastny vyvoj, regulované prostredie

(2+ mesiace).

01 Zakaznicky servis

Najlepsi vstup: ma to kazda firma, nikto to nema rad a vysledok je meratelny hned.

PROCES

Triedenie e-mailov

Navrhy odpovedi

Chatbot na webe

Interny znalostny

asistent

Prepis hovorov a porad

Viacjazyéna
komunikacia

PraxAI

€0 ROBI

Kategorizacia (dopyt / reklamacia / faktura / spam), priorita,
presmerovanie spravnemu kolegovi, zhrnutie dlhych viakien.

Al napiSe koncept z vasej doterajsej komunikacie a znalostnej bazy;
kolega len skontroluje a odoSle.

Asistent nad firemnymi dokumentmi, ktory zoberie 60—-80 % typickych
otazok. Eskalécia na ¢loveka, ked nevie.

To isté dovnutra: , kde je Ziadost o dovolenku®, ,,aké dodacie podmienky
ma klient X*.

Nahravka, prepis, rozhodnutia a Glohy, automaticky zapis do CRM alebo
task managera.

Cudzojazycény dopyt - odpoved'v jazyku klienta, s vasou terminoldgiou.

praxai.eu
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TYPICKA USPORA

5-10 h/mes. na osobu

040-60 % rychlejsie

30-50 % dopytov

2-4 h/mes. na osobu

15-30 min na poradu

trh SK/HU/DE/EN bez
bariéry



02 PredajaCRM

Najlepsia oblast pre pilot: vysledok vidno na strane trzieb, nielen v Uspore nakladov.

PROCES

Spracovanie dopytov
Prieskum a kvalifikacia
leadov

Personalizovany
outreach

Koniec ruéného zapisu
do CRM

Follow-up

Analyza vyhier a
prehier

€0 ROBI

Vycitanie e-mailu alebo formuléra, $truktira Gdajov, zapis do CRM,
navrh ponuky z cennikovej Sablony.

Zber firemnych Gdajov z verejnych zdrojov, skére podla ICP, zoznam
»tychto pat volaj dnes”.

Cold e-mail a LinkedIn spravy, ktoré si naozaj o danej firme, nie
Sablona.

Automatické logovanie e-mailov, hovorov a stretnuti, dopiianie poli,
upozornenie na zastarané dealy.

Po X diloch bez odpovede kontextova pripomienka, vygenerovana a
odoslana so schvalenim.

PreCo sme vyhrali alebo prehrali: vzory z poslednych 100 pontk.

03 Financie aadmin
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TYPICKA USPORA
10-20 min na ponuku
3-5 h/tyz. na
obchodnika

3-5x viac kontaktov
4-6 h/tyz. na
obchodnika

10-20 % stratenych
leadov

rozhodnutia o cenach

V financiach Al pripravuje, nerozhoduje. Kazda polozka ide cez schvalenie clovekom. Povedzte to klientovi vopred.

PROCES

OCR faktur

Bloé¢ky a vydavky

I EGEWY,

Parovanie bankovych

pohybov

Mesacna uzavierka po
ludsky

Cash flow vyhlad

PraxAI

€0 ROBI

Vycitanie prijatych faktur (PDF, foto, priloha), kontrola udajov, import do
Uc¢tovného softvéru.

Spracovanie odfotenych dokladov, kategorizacia, upozornenie na
chybajlce doklady.

Sledovanie faktur po splatnosti, pripomienka naladena na platobnu
historiu klienta, eskalacné kroky.
Vypis oproti faktiram, zoznam rozdielov.

Z Cisel zrozumitelny komentar: ¢o sa zmenilo, preco, na ¢o si dat pozor.

Pohladavky, zavazky a sezénnost - vyhlad na 30/60/90 dni.

praxai.eu
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TYPICKA USPORA

15-25 h/mes. pri 300
fakturach

koniec chaosu na konci
mesiaca

splatnost kratSia o 5-15
dni

4-8 h/mes.

prehlad pre majitela

Ziadne prekvapenia s
likviditou



04 Dokumenty a znalosti

Tato oblast robi na Skoleni najsilnejsi dojem: Ucastnik vidi AI pracovat na vlastnom dokumente.

PROCES

Kontrola zmlav

Generovanie
dokumentov

Znalostna baza (RAG)

Vytah z technickej
dokumentacie

Zapisnice a reporty

Porovnanie verzii

€0 ROBI

Rizikové body, platobné podmienky, vypoved, zodpovednost; porovnanie
s vaSou Sablonou.

Zmluvy, ponuky, zapisnice a certifikaty vyplnené z dat a Sablén.

Vsetky interné dokumenty vyhladatelné a spytatelné, s uvedenim zdroja.

Katalogy, Specifikacie a datové listy dodavatelov — Struktirovana
CEVELEVER

Z hrubych poznamok formalny dokument vo vasom firemnom formate.

Co sa medzi dvoma verziami zmenilo vecne, nie znak po znaku.

o5 Marketing a obsah

Pozor: tu klient najcastejsie hovori ,,to uz robime cez ChatGPT*. Hodnota nie je v generovani textu, ale v systéme:

znacky, nastaveny proces, konzistentna kvalita.

PROCES

Obsah v sérii

Hromadné popisy
produktov

Plan a vyroba
prispevkov
Preklady a lokalizacia

Report kampani

Sledovanie
konkurencie

PraxAI

€0 ROBI

Blog, LinkedIn, newsletter, popisy produktov (hlasom vasej firmy, zo
zadania).

Stovky az tisice poloziek e-shopu z atributov, so SEO.

Mesacny plan, texty prispevkov, vizualy alebo Sablonovy dizajn.

SK © HU © EN « DE s firemnym slovnikom, nie v strojovej kvalite.

Zber dat z reklamy a analytiky, vyhodnotenie, odportcania, tyZzdenny

report.

Ceny, reklamy a obsah konkurentov, mesacny sthrn.

praxai.eu
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TYPICKA USPORA

1-3 h nazmluvu
20-40 min na
dokument

onboarding na polovicu

tyZzdne ruénej prace

30-60 min na kus

70 % Casu na kontrolu

zafixovany hlas

TYPICKA USPORA

60-70 % Casu na
pisanie

tyZzdne = dni

1-2 dni/mes.

70-80 % nakladov na

preklad

3-6 h/tyzdei

koniec slepého miesta



06 HRanabor

Pravne upozornenie: predtriedenie Zivotopisov je podla EU AI Act vysoko rizikovy systém (priloha III). Nie je zakazané, ale ma
dokumentacné a dozorné povinnosti (U¢innost posunuta na 2. 12. 2027). Predavajte to ako samostatnu sluzbu, nie ako stcast

pilotu.

PROCES

Inzerat a plan
pohovoru

Predtriedenie
Zivotopisov

Onboarding asistent

Interné Skoliace
materialy

Dochadzka a dovolenky

Analyza prieskumov

€0 ROBI

Z opisu pozicie inzerat, Strukturovany plan pohovoru a hodnotiace
kritéria.

Struktdrovanie uchadzacov, porovnanie s poziadavkami, suhrnné karty.
Novy kolega sa méZe na interné pravidla a procesy pytat nonstop.

Z popisov procesov e-learningovy modul, kviz a tahak.

Spracovanie Ziadosti, upozornenie na kolizie, zapis do kalendara.

Z textovych odpovedi témy, nalada a konkrétne navrhy.

07 Prevadzkaavyroba
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TYPICKA USPORA

3-5 h na poziciu

5-15 h na poziciu

20-30 % casu na

zaucenie

tyZdne tvorby obsahu

3—-6 h/mes.

z dat rozhodnutie

Najviac penazi aj najviac rizika. Skor neZ nieco slubite, opytajte sa: ma ERP API? vie exportovat? kto ho udrZiava? Bez API je

projekt o stupen tazsi.

PROCES

Spracovanie
objednavok

Sklad a nakup
Porovnanie ponuk
dodavatelov
Status projektu

Dennik udrzby

Fotokontrola kvality

PraxAI

€0 ROBI

Objednavka z e-mailu alebo PDF — zapis do ERP a potvrdenie
zakaznikovi.

Predikcia podla spotreby, automaticky navrh objednavky.

Viac prijatych ponuk do jednej tabulky, s rozdielmi.

Z taskov, e-mailov a porad automaticky tyzdenny report.

Volne pisané hlasenia poruch do Struktury, identifikacia opakujucich sa

pricin.

Rozpoznanie chyb z obrazkov a dokumentacia.

praxai.eu
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TYPICKA USPORA

10-20 min na
objednavku

menej vypadkov a
preskladnenia

2-4 h na nakup
2-4 h/tyZ. na
projektového manazéra

kratSie prestoje

podla pripadu, vysoka



08 Reporting a data

Majitel, ktory pouziva vystup sam, sa stane sponzorom projektu. Preto je manazérsky suhrn taky dobry vstupny bod.

PROCES

Suhrn pre vedenie

Otazky namiesto
pivotiek

Nahrada excelovych
reportov

Analyza marZe a cien

Sledovanie anomalii

€0 ROBI

Data z viacerych systémov na jednej strane: peniaze, predaj, pipeline,
rizika.

»Ktory produkt priniesol v Q2 najvys$siu marzu?“ Otazka, nie tabulka.

Automatizacia opakovaného ru¢ného zostavovania tabuliek.

Unit economics po produktoch, scenare zmeny ceny.

Nezvycajny vydavok, pokles trzieb, odchod klienta: automatické
upozornenie.

09 IT ainterné nastroje
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3-4

TYPICKA USPORA

4-8 h/mes. + lepSie
rozhodnutia

koniec zavislosti na
analytikovi

5-20 h/mes.

priamy dopad na zisk

vCasné varovanie

Prevadzka, monitoring a verzionovanie nie st doplnok, st zakladom mesacného pausalu a jedina ochrana pred workflow, ktory

ticho prestane fungovat.

PROCES

Al asistent pre vyvoj
Interné mini-aplikacie
Migracia a Cistenie dat
IT helpdesk

Generovanie
dokumentacie

TOP 10

Co ROBI
Copilot alebo Claude Code vo vyvojarskom time, s jasnymi pravidlami.
Kalkulacky, formulare, dashboardy bez vyvojara.

Normalizacia neporiadnych databaz, odstranenie duplicit.

Triedenie beznych poziadaviek (heslo, pristup, chyba) a navrh riesenia.

Z kodu, procesov a systémov aktualna dokumentacia.

Desat procesov, ktorymi sa oplati zacat

Poradie podla pomeru navratnosti a naroc¢nosti pre firmu s 10—-50 zamestnancami.

01 Triedenie e-mailov a navrhy odpovedi

ma to kazda firma, vysledok vidno okamZite

02 Spracovanie dopytov

strana trzieb, velka bolest

03 OCR faktur

tvrda, spocitatelna uspora

04 Prepis porad a rozdelenie uloh

hotové za jeden den, silny efekt

05 Generovanie dokumentov zo Sablony

najefektnejSia ukazka

PraxAI

praxai.eu
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TYPICKA USPORA
20-40 % casu vyvoja
hodiny namiesto dni
tyzdne ruénej prace
30-40 % ticketov

vecny nedostatok
vyrieSeny

AUTOMATIZACIA

AUTOMATIZACIA

AUTOMATIZACIA

AUTOMATIZACIA

AUTOMATIZACIA
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07

08

09

10

Koniec rucného zapisu do CRM

obchodnici to budd milovat

Pripomienky pohladavok

priamy dopad na cash flow

Tvorba obsahu ako systém

vstupny bod pre marketingové firmy

Chatbot na webe

dobre viditelna referencia

Tyzdenny sthrn pre vedenie

pouziva ho majitel (a stane sa sponzorom)

—— ROI

Vypocet navratnosti

RASTOVY

RASTOVY

RASTOVY

RASTOVY

RASTOVY

BALIK

BALIK

BALIK

BALIK

BALIK

ro¢nd uUspora = (pripadov/mes. x minGt + 60) x automatizovany podiel x hodinova sadzba x 12

Dopytov mesacne

Minut na jeden pripad

Rucna praca mesacne

Automatizovatelny podiel

USetrené hodiny mesacne

Plna hodinova sadzba

Uspora mesacne

Uspora ro¢ne

Cena pilotnej automatizacie

Navratnost

250

12

50 hodin

3-4

770 €

9 240 €

2 800 €

mesiace

Interaktivna kalkulacka s vasimi ¢islami: praxai.eu/#kalkulacka. Makké prinosy (rychlejsia odpoved, vyssia Gspesnost pontk) zamerne

neratame.

X

Co neautomatizujeme

Konecné financné a pravne rozhodnutia
Al pripravuje podklad, schvaluje ¢lovek. Vzdy.

Prijatie, prepustenie, hodnotenie vykonu
Okrem etiky je to aj pravne riziko: AI Act a ¢l. 22 GDPR.

PraxAI - praxai.eu



x  Citlivé konflikty so zakaznikom

Eskalaciu reklamacie riesi Clovek, nie asistent.

x  Zriedkavé a premenlivé procesy

Dvakrat mesacne nezaplati tri tyzdne vyvoja.

x  Proces, ktorému nerozumie ani samotna firma

Najprv ho treba popisat. Zly proces automatizovany je len rychlejsie zly.

x  Rozhodnutia kritické pre zdravie, bezpec¢nost a compliance

Nikdy bez kontroly ¢lovekom.

Dalsi krok

30-minutova konzultacia zdarma: poviete nam, ako pracujete, my vam povieme, kde AI usetri najviac. Alebo
rovno Al audit procesov (790 €) s garanciou: ak nenajdeme uUsporu aspoi 10 hodin tyzdenne, audit neplatite.
praxai.eu - info@praxai.eu

Skolime a staviame po slovensky, madarsky aj anglicky

Fixné publikované ceny - prva automatizacia za 2-4 tyzdne

Vzdeldvanie casto s podporou Statu, narok preverime zdarma

© 2026 PraxAl - praxai.eu - Udaje o tisporach st typické rozsahy z praxe, nie garancia konkrétneho vysledku.

PraxAI - praxai.eu
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